CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO DE TELECOMUNICAGOES

Pelo presente instrumento particular, a 3AX INTERNET, razdo social GUIFAMI
Informética Ltda, com sede na rua Aurea dos Reis Felicio, n.2 231, Pontal, Estado de S&o
Paulo, inscrita no CNPJ/MF sob n.© 03.988.184/0001-38, Inscrlgao Estadual n°®
550.070.309.118, neste ato devidamente representado em conformidade com seu
estatuto social, legalmente autorizada pela Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes)
através do ATO 168 de 14/01/2009 e TERMO PVST/SPV N° 33/2009, doravante designada
simplesmente PRESTADORA.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado(a) ASSINANTE,
conforme identificado(a) no TERMO DE ADESAO.

‘As partes identificadas tém entre si, justas e contratadas, e que sera regido pelas clausulas
a seguir, sem prejuizos as normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagbes

vigentes

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato tem por objeto a prestacdo, por parte da PRESTADORA, do
Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) da porta de acesso a internet banda larga ao
ASSINANTE, no(s) endereco(s) solicitado(s) pelo ASSINANTE e indicado(s) no TERMO
DE ADESAO. A PRESTADORA ird disponibilizar os servicos contratados levando-se em
conta o estudo prévio de viabilidade técnica, bem como estrutura interna de energia e
estabilizador de energia.

1.2. O prazo para iniciar a prestacdo dos servicos pela PRESTADORA é de até 10 (dez)
dias Uteis contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO. Para
inicio da contagem desse prazo, ser@o ainda observadas as condicdes climaticas locais,
devendo ainda o ASSINANTE disponibilizar as condigbes fisicas do imovel/local e quando
‘'se tratar de instalacdo em condominio, este também devera providenciar a autorizagao por
escrito do sindico do condominio e/ou dos demais condbminos para a conexdo dos sinais
para a prestacdo do servigo.

1.3. O ASSINANTE, uma vez que tenha se tornado usudrio da PRESTADORA, tera
disponivel o acesso a rede internet, de acordo com o plano escolhido veluntariamente pelo
ASSINANTE no TERMO DE ADESAO dando aceite ao presente contrato.

1.4. DEFINICOES:

Para o perfeito entendimento e interpretacdo do presente contrato, sdoc adotadas as
seguintes definigdes:

a) PRESTADORA: ¢é a pessoa juridica que mediante autorizacdo presta o Servigo de
Comunicacdo Multimidia (SCM), conforme descrito no inicio deste contrato;

b) ASSINANTE: ¢ a pessoa fisica ou juridica que possui vinculo contratual com a
PRESTADORA, para fruicdo do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM);

¢) CESSIONARIO: é a pessoa fisica ou juridica que sucede o ASSINANTE nos direitos, e
obrigactes previstas neste contrato;

d) SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM): é o servigo de telecomunicacbes
que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepgdo de informagoes

Pdagina 1 de 10

9 0% %

uummuﬂmwuuﬂwmﬂﬂ




multimidia, utilizando quaisquer meios, a assinantes dentro de uma area de prestacdo de
servigos;

e) ADESAO: é o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), firmado entre o
ASSINANTE e a PRESTADORA, que garante ao ASSINANTE o direito de fruicdo do
Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), instalado em enderego atendido pelo referido
Servico, obrigando as partes as condigdes deste contrato;

f) TAXA DE INSTALACAO: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razdo do
compromisso firmado com a PRESTADORA, que lhe garante visita técnica para
implantacéo do servico objeto do presente contrato;

g) TAXA DE SERVIGO/VISITA TECNICA: é a quantia paga pelo ASSINANTE, em razéo
de visita técnica, ajuste, configuracdo e/ou instalagdo, local ou remota, de determinados
materiais e/ou equipamentos necessarios a disponibilizacdo do servigo contratado;

h) MENSALIDADE: € a quantia paga mensalmente pelo ASSINANTE @ PRESTADORA
pelo servico ora contratado, que variara de acordo com a modalidade ou planos de servigos
(residencial, comercial, corporativo, condominio, etc.) e oferta de capacidade escolhida,
bem como qualquer outro critério de diferenciacdo de produto utilizado pela PRESTADORA,
tais como: tempo de uso, trafego total de dados, periodo de uso ao longo do dia,
modalidade de pagamento, etc;

i) ORDEM DE SERVICO (TAMBEM, DENOMINADA “0S"):: é o formulério preenchido
pela PRESTADORA, ou seus prepostos, mediante informacoes prestadas pelo
ASSINANTE, no qual constardo, no minimo, o nome do ASSINANTE e seus dados
qualificativos; nome de seu(s) preposto(s) que acompanhard(do) a instalacao, a
modalidade, plano de servico e oferta de capacidade escolhidos pelo ASSINANTE; ¢, a
opcdo pelo recebimento de outros servigos oferecidos pela PRESTADORA. A "0S“,
CONSTITUIR-SE-A PARTE INTEGRANTE DESTE INSTRUMENTO, PARA TODOS 0S
FINS E EFEITOS DE DIREITO.

j) PONTO PRINCIPAL: € o primeiro ponto de acesso do ASSINANTE ao servico
contratado no ato da adesao ao servigo;

I) PONTO-EXTRA: E o ponto de acesso adicional, que possibilita a utilizacdo auténoma e
independente do servico objeto do presente contrato, em outros pontos de conexdo que
ndo o principal, mediante a utilizagdo de IP (INTERNET Protocol) extra, que podem ser
contratados no ato da adesdo ou a qualguer tempo, mediante o pagamento da respectiva
taxa de servico e/ou taxa de instalacdo e do acréscimo correspondente no valor da
mensalidade.

m) PLANO DE SERVICO: é o conjunto de direitos disponiveis relativos a fruigdo de
vantagens especiais (quando disponiveis) e de servigos agregados.

n) PLANO DE UTILIZACAO: é a combinacdo dos seguintes fatores: (I) velocidade
utilizada; (II) volume de trafego de dados maximo permitido; (III) horario de utilizacéo;
(IV) tempo de utilizagdo; (V) finalidade da utilizagdo e (VI) quaisquer outros fatores que
venham a ser utilizados pela PRESTADORA.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS CARACTERISTICAS BASICAS DO PRODUTO
CONTRATADO

2.1. O servico sera prestado em uma velocidade conforme descrito acima, com garantia de
no minimo 60% da velocidade contratada em planos residenciais ou condominios em
horério de pico, 80% da velocidade contratada em planos comerciais em horério de pico e
90% da velocidade contratada em planos corporativos em horario de pico.

2.1.1. Para configurar o servico sera atribuido pela PRESTADORA um enderego IP valido e
fixo.
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2.1.2. Face a assimetria (velocidade de transmissao diferente da de recepcao) do servigo
contratado o trafego de voz sobre IP e permitido. Exceto em planos corporativos, onde
prevalece a mesma taxa simetricamente.
2.2. A aceitagio do produto se formaliza com a assinatura do TERMO DE ADESAO
juntamente com o pagamento da primeira fatura que constar os valores referentes ao
produto contratado e taxas de instalagao.

CLAUSULA TERCEIRA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

Dispde os artigos 48/58 a Resolugdo 272/2001 da ANATEL que sdo direitos e obrigagoes da
PRESTADORA.:

“Art. 48. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos na Lei n® 9.472, de
1997, na regulamentacdo pertinente e os discriminados no termo de autorizagdo para
prestagao do servigo:

I - empregar equipamentos e infraestrutura que ndo lhe pertencam;

‘II - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessodrias ou
complementares ao servigo.

§ 1° A PRESTADORA, em qualgquer caso, continuara responsavel perante a Anatel e os
assinantes pela prestacdo e execugao do servigo.

§ 2° As relagfes entre a PRESTADORA e os terceiros serdo regidas pelo direito privado,
ndo se estabelecendo qualquer relacdo juridica entre os terceiros e a Anatel.

Art. 49. Quando uma PRESTADORA contratar a utilizagdo de recursos integrantes da rede
de outra PRESTADORA de SCM ou de PRESTADORAS de qualguer outro servico de
telecomunicacdo de interesse coletivo para a constituicdo de sua propria rede, caracterizar-
se-3 a situacdo de exploracao industrial.

Paragrafo Gnico. Os recursos contratados em regime de exploragdo industrial serdo
considerados parte da rede da PRESTADORA CONTRATANTE.

Art. 50. E vedado 3 PRESTADORA condicionar a oferta do SCM & aquisicdo de qualquer
outro servigo ou facilidade, oferecido por seu intermédio ou de suas coligadas, controladas
ou controladoras, ou condicionar vantagens ao assinante a compra de outras aplicactes ou
de servigos adicionais ao SCM, ainda que prestados por terceiros.

Paragrafo (nico. A PRESTADORA podera, a seu critério, conceder descontos, realizar
promocdes, reducdes sazonais e redugdes em periodos de baixa demanda, entre outras,
desde que o faga de forma ndo discriminatdria e segundo critérios objetivos.

Art. 51. A PRESTADORA deve manter um centro de atendimento telefonico para seus
assinantes, com discagem direta gratuita durante vinte e quatro horas por dia, sete dias
por semana.

Art. 52. A PRESTADORA ndo pode impedir, por contrato ou por qualguer outro meio, que o
assinante seja servido por outras redes ou servigos de telecomunicagoes.

Art. 53. Em face de reclamacdes e dlvidas dos assinantes a PRESTADORA deve fornecer
imediato esclarecimento e sanar o problema com a maior brevidade possivel.

Paragrafo Gnico. O acimulo de reclamacdes da mesma natureza por parte de diferentes
assinantes podera ser objeto de diligéncia da Anatel.

Art. 54. Em caso de interrupcdo ou degradacédo da qualidade do servico, a PRESTADORA
deve descontar da assinatura o valor proporcional ao nimero de horas ou fragdo superior a
trinta minutos.

§ 1° A necessidade de interrupcdo ou degradacdo do servigo por motivo de manutencéo,
ampliacdo da rede ou similares deverd ser amplamente comunicada aos assinantes que

serdo afetados, com antecedéncia minima de uma semana, devendo 0s mesmos ter um
desconto na assinatura a razao de 1/30 (um trinta avos) por dia ou fragdo superior a

quatro horas.
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§ 2° A interrupcdo ou degradacdo do servigo por mais de trés dias consecutivos e que
atinja mais de dez por cento dos assinantes devera ser comunicada a Anatel com uma
exposicdo dos motivos que a provocaram e as agdes desenvolvidas para a normalizacdo do
servico e para a prevencdo de novas interrupcoes.

§ 3° A PRESTADORA ndo serd obrigada a efetuar o desconto se a interrupgdo ou
degradacdo do servico ocorrer por motivos de caso fortuito ou de forga maior, cabendo-ihe
o 6nus da prova.

Art. 55. Sem prejuizo do disposto na legislagdo aplicavel, as PRESTADORAS de SCM tém a
obrigacdo de:

I - ndo recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area
de prestacdo do servico, nem impor condices discriminatérias, salvo nos casos em que a
pessoa se encontrar em drea geografica ainda ndo atendida pela rede, conforme
cronograma de implantacdo constante do termo de autorizagao;

I1 - tornar disponiveis ao assinante, com antecedéncia razoavel, informacdes relativas a
pregos, condigbes de fruicdo do servico, bem como suas alteragdes;

III - descontar do valor da assinatura o equivalente ao numero de horas ou fragéo
superior a trinta minutos de servigo interrompido ou degradado em relagéo ao total médio
de horas da capacidade CONTRATADA;

IV - tornar disponiveis ac assinante informacdes sobre caracteristicas e especificagbes
técnicas dos terminais, necessérias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo-lhe vedada a
recusa a conectar equipamentos sem justificativa tecnica comprovada;

V - prestar esclarecimentos ao assinante, de pronto e livre de dnus, em face de suas
reclamacdes relativas a fruicdo dos servigos;

VI - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagao e no contrato
celebrado com o assinante, pertinentes a prestacdo do servigo e a operacao da rede;

VII - observar as leis e normas técnicas relativas & construcdo e utilizagdo de
infraestruturas;

VIII - prestar a Anatel, sempre que solicitado, informagdes técnico-operacionais ou
econdmicas, em particular as relativas ao numero de assinantes e a area de cobertura e
aos valores aferidos pela PRESTADORA em relacdo aos parametros indicadores de
qualidade, bem como franquear aos representantes da Anatel o acesso a suas instalagoes
ou a documentacdo quando solicitado;

IX - manter atualizados, junto a Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificacdo dos
diretores e responsaveis e composicdo acionaria quando for o caso;

X - manter as condicdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragdo do servigo.

Art. 56. Diante de situagdo concreta ou de reclamacdo fundamentada sobre abuso de
preco, imposicdo de condicbes contratuais abusivas, tratamento discriminatério ou praticas
tendentes a eliminar deslealmente a competicdo, a Anatel podera, apos analise, determinar
a implementagdo das medidas cabiveis, sem prejuizo de o reclamante representar o caso
perante outros 6rgdos governamentais competentes.

Art. 57. A PRESTADORA observard o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos
servicos de telecomunicactes e pela confidencialidade quanto aos dados e informagoes do
assinante, empregando todos os meios e tecnologia necessaria para assegurar este direito
dos usuarios.

Paragrafo (nico. A PRESTADORA tornara disponiveis os dados referentes a suspensao de
sigilo de telecomunicagbes para a autoridade judiciaria ou legalmente investida desses
poderes que determinar a suspensao de sigilo.

Art. 58. Na contratacao de servicos e na aquisicdo de equipamentos e materiais vinculados
ao SCM, a PRESTADORA se obriga a considerar ofertas de fornecedores independentes,
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inclusive os nacionais, e basear suas decisbes, com respeito as diversas ofertas
apresentadas, no cumprimento de critérios objetivos de preco, condicdes de entrega e
especificacbes técnicas estabelecidas na regulamentacao pertinente.

Paragrafo Onico. Na contratagao em questdo, aplicam-se os procedimentos do
Regulamento sobre Procedimentos de Contratacdo de Servigos e Aquisigdo de
Equipamentos ou Materiais pelas PRESTADORAs de Servicos de Telecomunicagoes,
aprovado pela Resolucdo n® 155 da Anatel, de 5 de agosto de 1999.”

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

Dispéem os artigos 59 e 60 da Resolugdo 272/2001 da ANATEL que sao direitos e deveres
do ASSINANTE:

“Art. 59. O assinante do SCM tem direito, sem prejuizo do disposto na legislagao aplicavel:
1 - de acesso ao servico, mediante contratacdo junto a uma PRESTADORA;

II - a liberdade de escolha da PRESTADORA;

III - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condicdes de acesso e fruicdo do servigo;
IV - & informacdo adequada sobre condigbes de prestagdo do servigo, em suas varias
aplicagbes, facilidades adicionais contratadas e respectivos precos;

V - & inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condigdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagoes;

VI - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteracdo nas condicbes de prestagao do
servigo que |he atinja direta ou indiretamente;

VII - ao cancelamento ou interrupcdo do servico prestado, a qualguer tempo e sem &nus
adicional;

VIII - a n3o suspensdo do servico sem sua solicitacdo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizac@o ou por descumprimento de deveres constantes do
art. 49 da Lei n© 9.472, de 1997,

IX - ao prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servigo;

X - ao respeito de sua privacidade nos documentos de cobranca e na utilizacédo de seus
dados pessoais pela PRESTADORA;

XI - de resposta eficiente e pronta as suas reclamacoes, pela PRESTADORA;

XII - ao encaminhamento de reclamacgbes ou representacoes contra a PRESTADORA, junto
a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor;

XIII - & reparacdo pelos danos causados pela violagdo dos seus direitos;

XIV - a substituicdo do seu coédigo de acesso, se for o caso, nos termos da
regulamentacdo;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigdo, salvo
diante de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da
regulamentacao;

XVI - a ter restabelecida a integridade dos direitos relativos & prestacdo dos servigos, a
partir da purgacgdo da mora, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA, com a imediata
exclusdo de informacg3o de inadimpléncia sobre ele anotada;

XVII - a ter bloqueado, temporaria ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

XVIII - 3 continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XIX - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagao dos valores cobrados.
Art. 60. Constituem deveres dos assinantes:

I - utilizar adequadamente o servico, os equipamentos e as redes de telecomunicacdes;

II - preservar os bens da PRESTADORA e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral;
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III - efetuar o pagamento referente a prestacdo do servico, observadas as disposicbes
deste Regulamento;

IV - providenciar local adequado e infraestrutura necessaria a correta instalacao e
funcionamento de equipamentos da PRESTADORA, guando for o caso;

V - somente conectar a rede da PRESTADORA, terminais que possuam certificacao
expedida ou aceita pela Anatel.”

CLAUSULA QUINTA - DA MANUTENGCAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO
A Anatel estabelece no artigo 47 de sua Resolucao 272/2001 o seguinte:

“Art. 47. S3o pardmetros de qualidade para o SCM, sem prejuizo de outros que venham a
ser definidos pela Anatel:
1 - fornecimento de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentacdo;

II - disponibilidade do servico nos indices contratados;
III - emissdo de sinais eletromagnéticos nos niveis estabelecidos em regulamentacgo;

IV - divulgacio de informacbes aos seus assinantes, de forma inequivoca, ampla e com
antecedéncia razoavel, quanto a alteracbes de precos e condigdes de fruigdo do servigo;

V - rapidez no atendimento as solicitagbes e reclamagOes dos assinantes;

VI - nimero de reclamacgdes contra a PRESTADORA;

VII - fornecimento das informacbes necessarias a obtencdo dos indicadores de qualidade
do servico, de planta, bem como os econdmico-financeiros, de forma a possibilitar a
avaliacdo da qualidade na prestagao do servigo.

CLAUSULA SEXTA - DAS MENSALIDADES, VIGENCIAS, TRIBUTOS E REAJUSTES

6.1. A PRESTADORA enviara os documentos de cobranca por ela emitida, descartada
qualquer outra modalidade de recebimento pela PRESTADORA. A segunda-via do boleto
bancdrio também poderd ser impressa através do site da PRESTADORA:
http://www.3ax.com.br.

6.2. Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAO e tera
validade enquanto houver obrigacbes entre as partes decorrentes da prestagao do(s)
servigo(s) e vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, podendo ser automaticamente
renovado por prazo indeterminado, se ndo houver manifestagdo em contrario, por qualquer
das partes, mediante carta a outra parte, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do
término do periodo contratual em curso,

6.3. O atraso no pagamento ou 0 nao pagamento de qualquer uma das parcelas do prego
da adesdo efou mensalidades em seu respectivoc vencimento acarretara a incidéncia de
multa de 2% (dois por cento) e de juros de mora praticadas no mercado, calculados sobre
o valor total da atualizagdo do débito pelo indice acima indicado. A eventual tolerancia da
PRESTADORA com relacdo a dilatacdo do prazo para pagamento dar-se-a em 5 (cinco)
dias apos o respectivo vencimento, ficando o restabelecimento do servigo condicionado ao
pagamento do (s) valor (es) da (s) conta (s) em atraso, acrescido (s) da multa e dos juros,
em um prazo maximo de até 24 (vinte e quatro) horas.

6.4. Pelo ndo pagamento de qualquer valor, total ou parcial, na data de seu respectivo
vencimento, o ASSINANTE sera considerado inadimplente, podendo neste casoc 2
PRESTADORA, iniciar, por si ou por intermédio de terceiros, os procedimentos legais de
cobranca e podendo optar:

6.4.1. Pela interrupcdo imediata dos servigos ate a efetiva quitacao do(s) débito(s) em
atraso, acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos;

6.4.2. Pelo desligamento dos servicos até a efetiva quitacdo do(s) débito(s) em atraso,
acrescido(s) dos encargos legais e contratualmente previstos, cabendo ainda ao
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ASSINANTE o pagamento da taxa de servico vigente a época de seu religamento
(reconexdo), na hipdtese de liquidagdo do débito.

6.5. Em caso de atraso superior a 60 (sessenta dias), da data do wvencimento, a
PRESTADORA podera dar o presente contrato por rescindido, independentemente de
qualquer aviso ou notificagdio judicial ou extrajudicial, com a conseqliente e Imediata
extincdo da prestagdo do servigo e o recolhimento dos equipamentos eventualmente
instalados em comodato, se for o caso.

6.6. No caso de extincdo da prestacac do servigo previsto, no item anterior, o servigo
somente serd disponibilizado novamente mediante a quitagdo de todos os debitos e
mediante o pagamento de nova taxa de instalagdo, pela tabela vigente a época, ou seja, o
ASSINANTE devera celebrar um novo contrato e arcar com os custos dal decorrentes.

6.7. Persistindo o débito em aberto, a PRESTADORA reservar-se-a o direito de inscrever o
ASSINANTE nos érgéos de protecdo ao crédito, mantendo-o inscrito até que solva todas as
pendéncias decorrentes do uso do servigo ora contratado. A PRESTADORA providenciara a
solicitacdo de exclusio dos dados do ASSINANTE aos orgdos de protecdo ao credito tao
logo tenha conhecimento da quitagao realizada.

6.8. A alegacdo de ndo recebimento pelo ASSINANTE do documento de cobranga nao o
eximird da obrigacdo de proceder ao pagamento na data do vencimento estabelecida e o
atraso implicard na aplicacdo das penalidades previstas neste instrumento.

6.9. A remuneracdo estabelecida considera a carga tributaria e contributiva atualmente
incidente sobre o prego dos 5ewig;ns A majoracdo, diminuicdo, criagdo ou revogagao de
tais encargos implicard a necessdria e automatica revisdo do prego, para mais ou para
menos, de forma a neutralizar tal ocorréncia e restabelecer o equilibrio da remuneracéo,
preservando o preco liquido.

CLAUSULA SETIMA - DA CESSAO DA ASSINATURA

7.1 O ASSINANTE, ndo estando inadimplente com nenhuma de suas obrigagbes, podera
ceder a terceiro os direitos e as obrigacbes decorrentes do presente contrato, observadas
previamente a disponibilidade técnica do local onde se promovera a nova instalacdo do
produto. Correra por conta do ASSINANTE as despesas com a transferéncia, de acordo
com a taxa de instalacdo vigente na data em que for solicitada a transferéncia da
titularidade para novo endereco. A cessdo de direitos e obrigagbes a que alude esta
cldusula sé serd oponivel 2 PRESTADORA se formalizada com a sua interveniéncia e desde
que o cessiondric manifeste, por escrito, sua anuéncia aos termos e condicdes deste
contrato.

7.2 MUDANCA DE ENDERECO E/OU CIDADE

7.2.1 E permitido ao ASSINANTE solicitar a transferéncia de endereco para a mesma
cidade, desde gue existam condigbes técnicas de instalacdo no novo enderego indicado.
Caso o ASSINANTE deseje transferir a prestagdo do servigo para enderego onde exista
previsdo para atendimento futuro do servigo, desde que tal previsdo nac exceda o prazo
maximo de 120 (cento e vinte) dias contados da data da solicitacao pelo ASSINANTE, &
prestacdo do servigo sera suspensa por este pericdo. Ndo cumprido o acima estabelecido,
em qualquer das hipéteses, rescindir-se-d8 automaticamente o presente, sem G&nus a
qualquer das partes. Em caso de possibilidade da transferéncia, em gualquer das
hip6teses, o ASSINANTE pagar2 8 PRESTADORA a taxa de transferéncia por ela cobrada
na ocasiao.

7.2.2 Igualmente & permitidoc ao ASSINANTE solicitar, nos termos do item anterior, a
transferéncia de endereco para outra cidade brasileira, desde que seja atendido pela
PRESTADORA em questdo, nos mesmos moldes, e desde que existam condigdes técnicas
de instalagdo no novo enderego indicado.
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CLAUSULA OITAVA - DOS PRECOS

8.1 O ASSINANTE pagara 2 PRESTADORA taxa de Instalacdo, taxas de servigos,
mensalidade referente a disponibilizacdo dos servicos ora contratados, desde que assim
contratado, entre outros servicos solicitados efou utilizados, conforme TERMO DE
ADESAO.

8.2 O ASSINANTE pagard a PRESTADORA os valores pré-estabelecidos na politica
comercial e constante no TERMO DE ADESAO, ndo sendo aceitos quaisquer outros valores
que ndo os estabelecidos pela PRESTADORA nesta politica comercial. Os valores
referentes ao Servico ora contratado serdo cobrados a partir da data de instalagéo do
sistema.

8.3 Os valores devidos pelo ASSINANTE & PRESTADORA sdo relativos a instalacdo,
habilitagdo, assisténcia técnica e mensalidade decorrentes da prestacdo do servico no
endereco indicado pelo ASSINANTE sdo os efetivamente praticados na data da
contratacdo, que variar8o conforme as condigdbes comerciais oferecidas pela
PRESTADORA, a modalidade e o plano escolhido pelo ASSINANTE no momento da
contratacao dos servicos.

CLASULA NONA - FORMA E MODALIDADES DE PAGAMENTO

9.1 A mensalidade, decorrente da prestacdo da modalidade dos servigos contratados, sera
incluida na fatura emitida mensalmente pela PRESTADORA, sempre referente ao servico
prestado no més em curso, podendo a PRESTADORA, por mera liberalidade, cobrar a
mensalidade posteriormente & prestacdo de servigos. O valor da primeira mensalidade sera
cobrado proporcionalmente (pro rata die) a partir da data de habilitagdo do servico
contratado.

9.2 O ASSINANTE podera optar por efetuar os pagamentos através de boleto bancario
(documento de cobranga mensal), emitido pela PRESTADORA em estabelecimento
bancério, prévia e expressamente por esta indicada, ou por outro meio autorizado pela
PRESTADORA, arcando o ASSINANTE com os custos de emissao do documento de
cobranca, os quais constarao da fatura mensal.

9.3 Quando disponivel, e havendo sido feita & opgao para recebimento de documentos de
cobranca (fatura) via correio eletrénico (e-mail), o ASSINANTE devera informar o©
endereco eletrdnico no qual podera receber as faturas referentes ao presente contrato,
responsabilizando-se pela veracidade e exatiddo do enderego eletrdnico informado.

9.4 A PRESTADORA enviara os documentos de cobranca, por ela emitidos, para
pagamento através de correio comum ou, quando disponiveis, por correio eletrénico (e-
mail) ou fatura on line, descartada qualquer outra modalidade de envio ou recebimento
pelo ASSINANTE.

10.5 O ndo recebimento da fatura ou documento de cobranca mensal até seu
vencimento ndo isenta o ASSINANTE de realizar o pagamento, dos valores por ele
devidos, até o prazo de vencimento. Neste caso, o ASSINANTE devera entrar em
contato com a PRESTADORA, através da Central de Relacionamento, que
informara o procedimento a ser adotado para efetivacdo do pagamento devido.
9.6 Quando oferecido pela PRESTADORA, o ASSINANTE podera optar pelo pagamento
unico ou em numero reduzido de parcelas, referentes a prestacao semestral ou anual dos
servigos, ou ainda a qualquer outro periodo acordado entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - DA RESCISAO CONTRATUAL
O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:
10.1 Por denuncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa,
mediante aviso prévio formalizado & outra parte caso haja interesse em programacao da
data para o cancelamento dos servigos e extingao do presente contrato.
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10.2 Por distrato, mediante acordo comum entre as partes.

10.3 Por rescisdo, pela inobservancia de disposicdes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de guaisquer das obrigacdes neste contrato avencgadas, e
ainda comercializagdo ou cessdo dos servigos contratados a terceiros pelo ASSINANTE
sem prévia anuéncia da PRESTADORA, alem de qualquer forma de uso dos servigos de
maneira fraudulenta, ou ilegal pelo ASSINANTE pelas perdas e danos ao lesionado.

10.4 O servico quando prestado com equipamentos de Radiagdo Restrita nos termos do
Regulamento Anexo a Resolugdo da ANATEL tem carater secundario, sem protegao a
interferéncias podendo ser degradado ou mesme interrompido. Nesse caso, o presente
contrato podera ser considerado reincidido sem que tal fato possa implicar em feito
indenizatdrio de qualquer espécie.

Paragrafo Gnico: O servigo nas caracteristicas da cldusula anterior requer visada direta a
base da PRESTADORA, visada esta em que pode ser comprometida pelo crescimento de
arvores, construcoes, etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do
servico ficard este contrato reincidido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatério
de qualquer espécie.

10.5 Nas hipéteses dos itens acima, NAO estardo sujeitas as partes a penalidade de
COBRANCA DE MULTA especifica pela extingdo do contrato, estando garantido a
PRESTADORA o pleno direito de cobranca previsto neste instrumento para os casos de
inadimpléncia contratual do ASSINANTE, onde este devera cumprir com o(s)
pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s)
(mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(Bes) (caso ndo tenha(m) sido
totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) efou manutencdo(bes) ja realizada(s), e
qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extincdo do presente.

10.6 O contrato sera extindo ainda:

10.6.1 Caso o ASSINANTE, em face deste contrato, por agdo ou omissdo, comprometer a
imagem publica da PRESTADORA, devendo o ASSINANTE responder pelos danos
causados.

10.6.2 Por determinacdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que
determine a suspensado ou supressao da prestacac dos servigos objeto deste contrato, ou
caso seja CANCELADA A AUTORIZACAO/LICENGA do Servico de Comunicacdo
Multimidia (SCM), concedida 3 PRESTADORA pelo 6rgdo federal competente, hipdtese em
que a PRESTADORA ficara isenta de quaisquer 6nus.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. Todos os prazos e condicies deste contrato vencem-se independentemente de aviso
ou interpelacdo judicial ou extrajudicial.

11.2. Este contrato obriga as partes e seus sucessores, seja a que titulo for.

11.3. O enderego eletronico da PRESTADORA na internet e http://www.3ax.com.br; o
telefone da Central de Atendimento da PRESTADORA para reclamacdes e/ou suporte
técnico é 0800.773.6026, ramal 4076; A legislacdo que regula os servicos ora contratados
pode ser obtida na INTERNET no sitio (site) oficial da Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes (ANATEL) www.anatel.gov.br , atraves dos correios, escrevendo para
o enderego: SAUS Quadra 06 Blocos E e H, CEP 70.070-940 - Brasilia - DF, Biblioteca -
Anatel Sede - Bl. F - Térreo, ou através da Central de Atendimento da ANATEL: 133; Pabx:
(0XX61) 2312-2000; Fax: (0XX61) 2312-2002.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA LEGISLACAO APLICAVEL
12.1. A prestacdo do servico reger-se-a de acordo com os termos do presente Contrato,
normas vigentes e demais condigbes estabelecidas ou que vierem a ser definidas pelo

Poder Concedente.
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12.2. Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esta registrado em cartorio de
titulos e documentos da cidade de Pontal/SP e encontra-se disponivel virtual e
eletronicamente no site da empresa: www.3ax.com.br.

12.3. A PRESTADORA podera ampliar ou agregar outros servigos, introduzir modificagdes
no presente contrato, inclusive no que tange as normas requlamentares desta prestacdo de
servicos, mediante termo aditivo contratual que sera registrado em cartorio e
disponibilizado no enderego virtual eletronico www.3ax.com.br. Qualquer alteragdo que
porventura ocorrer, sera comunicada por aviso escrito que serd langado junto ao
documento de cobranca mensal e/ou mensagem enviada por correio eletrénico (email), ou
correspondéncia posta (correios), o que sera dado como recebido e aceito

automaticamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO
13.1. Fica eleito o foro central da Comarca da cidade de Pontal/SP para dirimir quaisquer
questBes relativas ao presente Contrato, com renincia expressa de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes
declaram ndo estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coacao, estado
de necessidade ou outra forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo
direito e obrigacdo que assumem nesta data. O ASSINANTE Ir2 aderir ao presente
documento assinando o TERMO DE ADESAO disponivel na sede da PRESTADORA.
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